ДОГОВОР С ТУРИСТОМ №

г. Москва                                                                                                                                 «____»_______________201__года

ООО ”Американская Компания путешествий”, именуемая в дальнейшем «ТУРОПЕРАТОР», зарегистрированная в Едином федеральном реестре туроператоров РТО № 010572, в лице Генерального директора Федорова К.А., действующего на основании Устава, с одной стороны, и «_________________________________________________________________________________», именуемый в дальнейшем «ТУРИСТ», с другой стороны, (при совместном именовании в дальнейшем - «Стороны»), заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. ТУРОПЕРАТОР предоставляет, а ТУРИСТ приобретает туристский продукт (турпродукт), содержание и условия приобретения которого установлены настоящим договором и Приложениями к нему. Под турпродуктом (далее – Тур) понимается комплекс услуг по размещению, перевозке, питанию туристов, экскурсионные услуги, а также услуги гидов-переводчиков и другие услуги, предоставляемые в зависимости от целей  путешествия и условий бронирования. Под ваучером понимается документ, устанавливающий право туриста на услуги, входящие в состав тура. 
1.2. Настоящий Договор составлен в соответствии с законом «Об основах туристской деятельности», а также другими законодательными актами, действительными на территории Российской Федерации на момент его опубликования.
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
2.1. ТУРОПЕРАТОР в соответствии с предметом настоящего договора: 

1.1.1.  осуществляет от имени, по поручению и в интересах ТУРИСТА (и/или указанных им лиц) бронирование комплекса услуг для совершения ТУРИСТОМ (и/или указанными им лицами) тура, согласно своим типовым программам и индивидуальным запросам ТУРИСТА, в соответствии с условиями и объемом, указанными в настоящем Договоре и приложениях к нему, после внесения ТУРИСТОМ оплаты в соответствии с п.4; с подтверждением в течение 2-х рабочих дней, а в случае неподтверждения предлагает альтернативные даты заезда или отели;
1.1.2. заключает по поручению ТУРИСТА Договор перевозки путем приобретения билета (ов) для проезда ТУРИСТА (и/или указанных им лиц) к месту туристско-экскурсионного обслуживания и обратно;
1.1.3. в случае необходимости оказывает курьерские услуги для подачи документов в консульство/посольство иностранного государства для получения ТУРИСТОМ (и/или указанных им лицами) въездной визы в страну (место) проведения Тура;
1.1.4. обеспечивает медицинское страхование ТУРИСТА (и/или указанных им лиц) в обязательном порядке (путем заключения договора между ТУРИСТОМ и страховщиком), если это оговаривается в программе Тура;
1.1.5. формирует и передает ТУРИСТУ не позднее, чем за одни сутки (в экстренных случаях –  в день отъезда в пункте отправления, указанного в маршруте) до отправления по маршруту пакет документов, необходимый для осуществления Тура, предусмотренный Федеральным Законом «Об основах туристской деятельности в РФ», при условии полной оплаты Тура ТУРИСТОМ
1.1.6. оставляет за собой право в исключительных случаях или в пик сезона на замену ранее подтвержденной и оплаченной ТУРИСТОМ услуги на услугу аналогичной категории или более высокого класса без взимания дополнительной платы. Оставляет за собой право менять последовательность посещения городов и экскурсий, предусмотренных программой Тура.
1.1.7. может вносить в программу Тура изменения времени вылета самолета или произвести замену его типа. Об этих изменениях ТУРОПЕРАТОР обязан информировать ТУРИСТА сразу же после получения данной информации;
1.1.8. в случае необходимости производит по договоренности с ТУРИСТОМ замену тура, согласовав с ТУРИСТОМ условия, даты и стоимость нового тура, либо возвращает оплаченную сумму полностью, если минимальное количество туристов, необходимое для осуществления путешествия, не собрано. ТУРОПЕРАТОР обязан известить об этом  ТУРИСТА не менее чем за 10 дней до начала поездки; 
1.1.9. предоставляет ТУРИСТУ достоверную информацию о Туре и обеспечивает выполнение его условий, а также информирует ТУРИСТА о существенных условиях проведения Тура, обычаев и нравов страны, в которую он направляется, правилах поведения и основных факторах риска;
1.1.10. информирует ТУРИСТА о мерах профилактики инфекционных и паразитарных заболеваний;
1.1.11. имеет право привлекать третьи лица для исполнения услуг в целях исполнения настоящего Договора.
2.2. ТУРИСТ в соответствии с предметом настоящего договора:
2.2.1. имеет право получить необходимую и достоверную информацию о правилах въезда в страну (место) временного пребывания, пребывания там, о Туре и его условиях;
2.2.2. обязуется предоставить ТУРОПЕРАТОРУ все необходимые и достоверные сведения и данные: даты начала и окончания тура, фамилия и имя клиента/клиентов согласно загранпаспорту, точную дату рождения клиента/клиентов, название отеля и тип размещения, иные условия и сведения, имеющие отношение к турпродукту;
2.2.3. обязуется предоставить ТУРОПЕРАТОРУ все необходимые документы и доверенности для оформления въездных (выездных), страховых, транспортных и иных необходимых документов;
2.2.4. заключая настоящий Договор, дает согласие на обработку своих персональных данных, в соответствии с Федеральным законом «О персональных данных» №152-ФЗ от 27.07.2006 г.;
2.2.5. обязуется своевременно оплатить забронированный тур продукт в соответствии с п. 4 настоящего Договора;
2.2.6. обязуется выполнять правила проживания в гостинице, а также общие правила и законы страны пребывания, а также возместить в полном объеме ущерб, нанесенный ТУРОПЕРАТОРУ или третьим лицам в стране временного пребывания в результате противозаконных, умышленных, халатных или случайных действий;
2.2.7. не позднее 24 часов до начала тура получает у ТУРОПЕРАТОРА  необходимые для осуществления поездки документы;
2.2.8. прибывает  в аэропорт вылета не позднее, чем за 3 часа до  официально объявленного времени отправления рейса;
2.2.9. прибывает в отель не позднее 18:00 местного времени, а при невозможности прибыть до указанного времени, обязуется предупредить об этом ТУРОПЕРАТОРА, отель или принимающую сторону; 
2.2.10. в течение 24 часов подтверждает получение информации об изменениях условий тура, а также  извещает о принятии условий тура с изменениями или об отказе от них. Отсутствие официального ответа от ТУРИСТА дает ТУРОПЕРАТОРУ  право считать, что изменения условий тура приняты, и тур с измененными условиями забронирован;
2.2.11. при наступлении обстоятельств, которые могут помешать ТУРОПЕРАТОРУ, либо привлеченным ТУРОПЕРАТОРОМ к исполнению Договора третьим лицам, исполнить обязательства по Договору, обязуется незамедлительно сообщить о наступлении данных обстоятельств ТУРОПЕРАТОРУ и полномочному представителю третьего лица, ответственного за исполнение данной услуги (к данным обстоятельствам могут быть отнесены: изменение времени прибытия в пункт назначения, изменение времени заселения в отель и т.д.);
2.2.12. ТУРИСТ представляет интересы всех лиц, указанных в настоящем Договоре и Приложениях к нему, и несет ответственность перед ТУРОПЕРАТОРОМ за своевременную полную оплату Тура, а также в случае отказа от поездки или внесения изменений в подтвержденный Тур по инициативе ТУРИСТА и/или лиц, указанных в настоящем Договоре и Приложениях к нему.
3. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
3.1. ТУРОПЕРАТОР  несет ответственность за  предоставление  ТУРИСТУ в полном объеме заказанных и подтвержденных и оплаченных ТУРИСТОМ туристских услуг, условия предоставления и содержание которых предусмотрены настоящим Договором, в размере, не превышающем стоимости данных услуг,  но освобождается от этих обязательств при возникновении следующих обстоятельств:
3.1.1. если частичное или полное невыполнение условий Договора произошло по вине ТУРИСТА или лиц, путешествующих с ним;
3.1.2. если указанное невыполнение имело место по непредвиденным или непреодолимым обстоятельствам и произошло по вине третьей стороны, не участвующей в предоставлении предусмотренных Договором услуг, или которые ТУРОПЕРАТОР не мог ни предусмотреть, ни избежать, несмотря на принятые им меры;
3.1.3. если указанное невыполнение произошло по причине задержки вылетов, опоздания или возвращения судов или иных транспортных средств по метеорологическим, техническим условиям, из-за забастовок и по другим форс-мажорным обстоятельствам; 
3.1.4. ТУРОПЕРАТОР не несет ответственность перед ТУРИСТОМ  и лицами, путешествующими с ним, в случае невозможности осуществления взятых на себя обязательств вследствие недостоверности, недостаточности и несвоевременности сведений и документов, предоставленных ТУРИСТОМ  в соответствии с условиями и требованиями к ним;
3.1.5. ТУРОПЕРАТОР не несет ответственности в случае невозможности осуществления взятых на себя обязательств, предусмотренных настоящим Договором, в силу действия российской или зарубежной таможенной службы, российского или зарубежного пограничного контроля, в случае отказа посольств зарубежных стран в выдаче въездных виз, либо иных официальных органов или властей России или зарубежных стран, делающих невозможным осуществление ТУРОПЕРАТОРОМ взятых на него обязательств не по его вине. В этом случае ТУРОПЕРАТОР осуществляет возврат стоимости ТУРИСТУ исходя из размера фактически понесенных расходов на организацию Тура, в соответствии с  п.5 настоящего Договора;
3.1.6. ТУРОПЕРАТОР не несет ответственности за опоздание или неявку ТУРИСТА или лиц, путешествующих с ним, на посадку на судно или самолет, снятие  ТУРИСТА или лиц, путешествующих с ним, с судна таможенными, пограничными или другими службами, а также администрацией судна; за действия круизной компании: задержка, перенос отправления судна, отказ от посадки на судно и т.д.; а также за утерю, порчу багажа и оформление рекламаций,  за утерю клиентами денежных средств и документов, или их кражу;
3.1.7. ТУРОПЕРАТОР не несет ответственность за опоздание или неявку ТУРИСТА или лиц, путешествующих с ним к месту начала оказания услуги, входящей в состав тура.

3.2. ТУРОПЕРАТОР предоставляет услуги в соответствии с принятой международной классификацией.  ТУРОПЕРАТОР не несет ответственность за несоответствие предоставленного туристского обслуживания ожиданиям Туриста и его субъективной оценке. ТУРОПЕРАТОР не несет ответственности за возможные неточности, допущенные в рекламных проспектах, буклетах и других сопутствующих материалах, так как они изготовлены без его участия и используются, как вспомогательные материалы.
3.3. ТУРОПЕРАТОР не несет ответственности за отмену или изменения в расписании авиарейсов, круизных судов, и движение иных видов транспорта и связанные с этим изменения в программах тура. В этих случаях ТУРИСТУ следует заявлять претензии непосредственно к транспортным компаниям, предварительно уведомив ТУРОПЕРАТОРА о наступлении данных обстоятельств. 
3.4. ТУРОПЕРАТОР не несет ответственности, если решением  властей или ответственных лиц ТУРИСТУ или лицам, путешествующим с ним, отказано в возможности выезда из страны или въезда, либо в возможности полета по авиабилету или в проживании  в забронированной гостинице по причинам отсутствия надлежащих документов, нарушения правопорядка, причинения беспокойства окружающим, состояния алкогольного или наркотического опьянения или нарушения других  правил поведения в общественных местах, проезда или провоза багажа. В этом случае с ТУРИСТА  удерживаются фактически понесенные ТУРОПЕРАТОРОМ расходы в соответствии с п.5 Договора и ТУРИСТ несет все дополнительные расходы, возникшие по причине его неправомерного поведения. Если действия ТУРИСТА, установленные и оформленные в предусмотренном законом порядке, нанесли ущерб ТУРОПЕРАТОРУ и другим третьим лицам, то с виновного взимаются штрафы в размерах, предусмотренных действующим законодательством. 
3.5. ТУРОПЕРАТОР не несет ответственности по возмещению денежных затрат ТУРИСТА за оплаченные туристические услуги, если ТУРИСТ  в период обслуживания по своему усмотрению или в связи со своими интересами не воспользовался всеми или частью предоставленных ТУРОПЕРАТОРОМ  услуг, и не возмещает ТУРИСТУ расходы, выходящие за рамки оговоренных туристических услуг.
3.6. Изменение ТУРИСТОМ отеля, типа проживания или сроков поездки является отказом от предыдущего бронирования и производится путем оформления новой Заявки, и приводит к обязанности оплатить фактически понесенные ТУРОПЕРАТОРОМ расходы в соответствии с п. 5.
3.7. Предел ответственности ТУРОПЕРАТОРА ограничен предоставлением конкретного перечня услуг, оговоренных в ваучере. Если в оплаченную стоимость услуг входят  специальные документы (авиабилеты, страховые полисы и т.д.), на основании которых третьи лица (транспортные компании, круизные компании, страховые компании  и т.д.) предоставляют свои услуги, ТУРОПЕРАТОР несет перед ТУРИСТОМ  ответственность только за правильность заполнения и оформления такого документа.  Все дальнейшие взаимоотношения ТУРИСТА и исполнителя предоставляемой  услуги (транспортные компании, круизные компании, страховые компании  и т.д.), включая взаимную ответственность и взаимные претензии в процессе и вследствие предоставления услуги, осуществляются без учета ТУРОПЕРАТОРА.
3.8. Любая из сторон возмещает другой стороне убытки, связанные с неисполнением обязательств по договору. В претензии должно быть указано конкретное нарушение со ссылкой на статью договора и приложены документы, подтверждающие понесенные убытки.
3.9. Стороны не несут ответственность по настоящему договору в связи с обстоятельствами непреодолимой силы (форс-мажор), как-то: стихийные бедствия, действия экстремистов, забастовки в гостиничном и авиационном секторах, действия правительства и других государственных органов, военные конфликты, эпидемии, издание нормативных актов государственными органами, прочее.
3.10. В случае непредоставления полного обслуживания по программе тура, за исключением случаев, оговоренных в настоящем Договоре,  ТУРОПЕРАТОР обязуется вернуть стоимость непредоставленных услуг в 30-дневный срок со дня окончания тура, или по согласованию с ТУРИСТОМ предоставить ему аналогичный или повышенного качества тур.

4. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

4.1. Стоимость Тура определяется, исходя из туристских услуг, входящих в Тур и указывается в настоящем Договоре и Приложениях к нему. Окончательная стоимость определяется после подтверждения всех услуг входящих в тур. Срок подтверждения равен двум рабочим дням и может быть продлен в исключительных случаях. Все дополнительные услуги, оказанные ТУРИСТУ, но не оговоренные в настоящем Договоре и приложениях к нему, не являются предметом настоящего Договора.

4.2. ТУРИСТ оплачивает стоимость турпродукта согласно счету, выставленному ТУРОПЕРАТОРОМ.

4.3. Турпродукт считается оплаченным после поступления денежных средств на расчетный счет или в кассу ТУРОПЕРАТОРА.

4.4. Оплата производится не позднее указанного в счете срока, в российских рублях на расчетный счет ТУРОПЕРАТОРА. Расчет тура производится в долларах США, при пересчете в российские рубли по внутреннему курсу ТУРОПЕРАТОРА на день платежа платежа. Полная оплата бронирования должна быть произведена не позднее, чем за  21 (Двадцать один) день до начала тура.  В отдельных случаях могут вступать в силу другие сроки оплаты туристского продукта, при этом они оговариваются дополнительно при подтверждении ТУРОПЕРАТОРОМ заказанного продукта.

4.5. В случае изменения стоимости турпродукта по объективным причинам, как то: повышение стоимости авиаперевозки, изменение стоимости проживания, повышение налогов и прочие подобные причины, изменение курса иностранной валюты по отношению к российскому рублю больше, чем на 5% (Пять процентов), ТУРОПЕРАТОР оставляет за собой право изменить стоимость своего турпродукта до того,  как ТУРИСТ произвел его оплату.

4.6. Несвоевременная, неполная или неправильная оплата ТУРИСТОМ выставленных счетов снимает с ТУРОПЕРАТОРА всю ответственность по настоящему договору.
4.7. При бронировании тура ТУРИСТ обязан оплатить в момент бронирования тура услуги ТУРОПЕРАТОРА по бронированию тура и разработке маршрута в размере 200 долларов США (оплата производится в российских рублях по курсу ТУРОПЕРАТОРА) за каждого участника Тура (в том числе за несовершеннолетних детей). 
4.8. Изменение ТУРИСТОМ отеля, типа проживания, количества участников, продолжительности тура и любые другие изменения в Туре, отказ от части услуг, входящих в состав Тура рассматриваются как отмена бронирования, и приводит к обязанности оплатить фактически понесенные ТУРОПЕРАТОРОМ расходы, в соответствии с п. 5 Договора.  
5. ОТМЕНА БРОНИРОВАНИЯ

5.1. В случае отказа ТУРИСТА по любым причинам  полностью или частично от подтвержденного тура ТУРОПЕРАТОР имеет право удержать фактически понесенные расходы на организацию тура, в том числе штрафы, выставленные ТУРОПЕРАТОРУ его контрагентами, которые, в зависимости от сроков отказа и сезона,  могут составлять: 
5.1.1. По типовым программам ТУРОПЕРАТОРА:

Вне зависимости от срока отказа  – услуги по бронированию тура и разработке маршрута в размере 200 долларов США (оплата производится в российских рублях по курсу ТУРОПЕРАТОРА) за каждого участника Тура (в том числе за несовершеннолетних детей).
Менее, чем за 45 (Сорок пять) дней до даты тура – 20% (Двадцать процентов) от общей стоимости туристического продукта
Менее, чем за 30 (Тридцать) дней до даты тура – 50% (Пятьдесят процентов) от общей стоимости туристического продукта

Менее, чем за 14 (Четырнадцать)  дней до даты тура – 100% (Сто процентов) от общей стоимости туристического продукта

5.1.2.  По индивидуальным заказам:

не зависимости от срока отказа  – услуги по бронированию тура и разработке маршрута в размере 6000 (Шесть тысяч) российских рублей за каждого участника Тура (в том числе за несовершеннолетних детей).

От 15 (Пятнадцати)  до 29 (Двадцати девяти) дней до начала тура – 15% (Пятнадцать процентов) от общей стоимости туристического продукта;

от 7 (Семи) до 14 (Четырнадцати)  дней до начала тура – 50% (Пятьдесят процентов) от общей стоимости туристического продукта;

от 4 (Четырех) до 6 (Шести) дней до начала тура – 90% (Девяносто процентов) от общей стоимости туристического продукта;

менее 4 (Четырех) дней  до начала тура – 100% (Сто процентов) общей стоимости туристического продукта.
5.2. Стоимость оформления визы не подлежит возврату, независимо от причин и сроков отказа от тура.
5.3. Размер фактически понесенных расходов ТУРОПЕРАТОРА может увеличься в зависимости от сезона. Под «высоким» сезоном понимается: период массового повышения спроса для каждого региона в отдельности и с учетом особенностей туристского рынка страны пребывания; Новый год и Рождество (с 24 декабря по 10 января); периоды национальных праздников, международных выставок и конференций, карнавалов, фестивалей, спортивных мероприятий и периоды проведения прочих значимых событий в стране пребывания.
5.4. Если в стоимость тура, указанную в счете, входят специальные документы (авиабилеты, страховые полисы и т.д.), на основании которых третьи лица (транспортные компании, страховые компании и т.д.) предоставляют свои услуги, то при отказе от таких услуг возврат их стоимости осуществляется по правилам, установленным указанными третьими лицами. 
5.5. В случае, если требуется бронирование отеле, при аннуляции которого фактически понесенные ТУРОПЕРАТРОМ расходы могут составлять 100% (сто процентов) на момент бронирования, бронирование данных отелей оформляется только после получения полной предоплаты стоимости проживания в отелях. В случае невозможности подтвердить бронирование после получения предоплаты, сумма, внесенная за данные отели, возвращается полностью, либо по согласованию с ТУРИСТОМ подбирается альтернативный вариант.
5.6. Указанные суммы фактически понесенных расходов являются примерными и окончательно определяются в каждом конкретном случае. 
6. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ.

6.1. Споры и разногласия по настоящему Договору разрешаются путем переговоров.

Настоящим Договором предусматривается претензионный порядок разрешения споров. По всем вопросам, неурегулированным в тексте настоящего Договора, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации. 

6.2. Рекламация и претензии по качеству предоставленного турпродукта должна быть письменно запротоколирована в стране пребывания и заверена полномочным представителем принимающей стороны. 
6.3. В случае обнаружения на месте неисполнения или ненадлежащего исполнения заказанных услуг ТУРИСТ должен уведомить об этом представителя фирмы, предоставляющей услуги, с целью своевременного принятия мер по уведомлению всех вовлеченных сторон.
6.4. Все рекламации должны быть зафиксированы в ваучере на месте предоставления услуг за подписями официальных лиц: представителя фирмы, менеджера отеля и т.д.
6.5. Рекламации и претензии ТУРИСТА по качеству предоставленного тура  принимаются ТУРОПЕРАТОРОМ в течение  20(двадцати) дней с момента окончания тура.
6.6. Рекламации и претензии подаются в письменном виде с приложением  документальных доказательств обоснованности претензий, копии Договора с ТУРИСТОМ, туристской путевки и иных, имеющих отношение к делу документов. ТУРОПЕРАТОР рассматривает полученную рекламацию в течение 10 (десяти) дней, начиная со дня ее получения.
6.7. Сумма, выплачиваемая в качестве возмещения убытков, не может превышать размера стоимости услуги, являющейся предметом претензии. 
6.8. В случае недостижении согласия спор может быть передан на рассмотрение в суд по месту нахождения ТУРОПЕРАТОРА.
7. ПРОЧИИ УСЛОВИЯ

7.1. Стороны  признают силу за документами, переданными по факсу и  электронной почте.
7.2. Настоящий Договор Стороны рассматривают как Доверенность на совершении ТУРОПЕРАТОРОМ  действий, обеспечивающих исполнение поручения ТУРИСТА согласно условиям настоящего Договора.
7.3. Подписанием настоящего Договора ТУРИСТ подтверждает, что он ознакомлен с правилами безопасности туристско-экскурсионного обслуживания, таможенными, пограничными, визовыми, медицинскими, санитарно-эпидемиологическими и иными правилами, а также ознакомлен с условиями Договора страхования гражданской ответственности ТУРОПЕРАТОРА (Приложение №1).
8. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
8.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания и действует до момента полного выполнения обязательств по настоящему Договору, либо до истечения 20-го (двадцатого) дня с момента окончания тура.
8.2. Настоящий договор подписан в 2-х (двух) экземплярах (по одному экземпляру для каждой из сторон), имеющих одинаковую юридическую силу. 

8.3. Все изменения и дополнения к настоящему договору становятся неотъемлемой частью настоящего договора по подписании обеими сторонами.

9.  ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	ТУРОПЕРАТОР:

ООО «Американская Компания путешествий»

ИНН/КПП  7704729635/770401001

Юридический адрес: 125009, Москва, Большой Кисловский пер., д. 1, стр. 2

Фактический адрес: 125009, Москва, Большой Кисловский пер., д. 1, стр. 2

ОАО «УРАЛСИБ»

Р/с № 40702810100482001637

К/с № 30101810100000000787

БИК 044525787

Тел.: +7(495) 646-05-35, 792-99-67, 792-99-69

info@americantravel.ru
	ТУРИСТ:

ФИО:

Паспортные данные:

Адрес:

Телефон:

E-mail:


ПОДПИСИ СТОРОН

ТУРОПЕРАТОР:                                                                                              ТУРИСТ: 

____________________________



          ____________________________

Федоров К.А.


Генеральный  директор
